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Theorie Welchen Einfluss tiben

Mimik und Stimme auf
die Wahrnehmung des
TV-Duells aus?

Emotionen werden durch Mimik und Stimme ausgedruckt.
Wahrgenommene Emotion fuhrt unwillkdrlich zur
Anderung der eigenen Emotion (vgl. Hatfield et al. 1993).
,Emotionen beeinflussen, wie wir [...] unsere Umwelt
bewerten” (Brandstatter et al. 2013: 141).
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... differenziert nach: :
Stimme

SPD & Grune

Medium: Wahlabsicht:
— Fernseh- — SPD & Grine

zuschauer — Unentschiedene
— Radiohorer | — Union & FDP

Unentschiedene

Union & FDP

Daten: Mimik Daten: Stimme

Daten: Publikumsreaktion

Die Mimik der Kandidaten wurde automatisiert
mit Microsoft Emotion API! erfasst. Ermittelt
wurden acht verschiedene emotionale Ausdrucke
als Anteil an der Gesamtmimik je Bild.

Die Wahrnehmung des Publikums wurde per
Real-Time-Response-Messung (RTR) erhoben. Die
Probanden bewerteten per Tastendruck standig, ob

sie einen positiven
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Die durch die Stimme ausgedrickten Emotionen
der Kandidaten wurden mit der Software
BeyondVerbal? ermittelt. Es wurden 232
Tonsequenzen von jeweils ca. 14 Sekunden Lange

oder einen je einer von elf Stimmungskategorien zugeordnet.
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Emoticons: mit freundlicher Genehmigung von BeyondVerbal
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Einfluss der Stimme auf die Reaktionen des Publikums
beispielhaft dargestellt
anhand der Reaktionen auf eine frohliche Stimme des Kandidaten
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Reaktion auf ein Lacheln
in % aller Phasen mit starkem Lacheln je Kandidat

Reaktion auf eine frohliche Stimmfarbung
in % aller Phasen mit frohlicher Stimme je Kandidat

Ergebnis

— kaum Zusammenhange zwischen Emotion und Reaktion erkennbar
— Reaktionen schlagen in beide Richtungen aus

— Einsatz von Emotionen entspricht im Wesentlichen den Erwartungen
— Wirkung von Emotionen entspricht nicht den Erwartungen

cein allgemein starker Effekt des Nonverbalen

~rage: Ist fur die Bewertung primar der Inhalt des Gesagten wichtig?
Desiderat: Verknupfung zwischen inhaltlichen Gesichtspunkten und
objektiver Emotionserfassung

— Steinbrucks Mimik ruft scheinbar starkere Reaktionen hervor

= ABER: Effekt manifestiert sich auch ohne Bild
— SPD/Griine-Beflirworter neigen am wenigsten zu positiven Reaktionen
— Stimme wirkt etwas starker ohne Bild

/ Bilder /' Software zur Datenerhebung und -auswertung
Bilder von Angela Merkel und Peer Steinbriick: 1 Microsoft Cognitive Services. 2016. Emotion API. http://go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=829046
Das. Ers'.c-e. 2013. Das TV-Duell: Merkel - 2 BeyondVerbal - the emotions analytics company. 2016. BeyondVerbal. http://www.beyondverbal.com/api
Stem?ruck. ) Audacity Team. 2016. Audacity (2.1.2). http://www.audacityteam.org/download
Emoticons wurden zur Ve_rfugung gestellt von: Bagwell, Chris and SoX Contributors. 2015. SOX (14.4.2). http://sox.sourceforge.net
BeyondVerbal —the emotions analytics _ _
DVD VideoSoft. 2016. Free Video to JPG Converter (5.0.99.823).
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